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Pendahuluan

Tahun 2020 menjadi tahun dimana kita belajar untuk sudah 
membiasakan diri hidup di masa pandemic. Pandemi yang belum 
tahu kapan akan berakhir ini menjadikan semua pihak menyiapkan diri 
untuk tetap beraktivitas dengan tetap patuh pada protokol kesehatan. 

Pandemi Covid-19 memberi dampak pada ketidakstabilan 
ekonomi, termasuk Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). Secara 
umum, mayoritas dari pelaku UMKM mengalami penurunan penda
patan bahkan kebankrutan akibat pandemi Covid-19 (Sugiarti, Sari, 
& Hadiyat, 2020). Menghadapi hal demikian diperlukan strategi bagi 
UMKM untuk tetap bertahan dan dapat mengembangkan bisnisnya 
di tengah pandemi Covid-19. Aspek utama yang sangat berdampak 
bagi pelaku UMKM salah satunya adalah penurunan jumlah penjualan 
yang membuat kondisi keuangan UMKM dalam kondisi krisis. 
Pembatasan kegiatan sosial, membuat UMKM sulit untuk bergerak 
mengembangkan skala usaha jika hanya memanfaatkan metode 
konvensional tersebut. Pelaku usaha telah melakukan berbagai cara 
merespon kondisi sulit ini untuk mempertahankan usahanya.

Kurangnya mobilitas massa di sekitar pasar tentu menghambat 
laju promosi yang berpengaruh kepada tingkat penjualan. Mengatasi 
hal tersebut, pemasaran secara online melalui media merupakan 
langkah tepat yang harus dilakukan oleh para pelaku usaha (Suswanto 
& Setiawati, 2020; Gu, Han, & Wang, 2020). Salah satu langkah yang 
dapat dilakukan oleh pelaku UMKM adalah dengan melakukan 
optimalisasi digital marketing terutama dalam sektor peningkatan 
social media marketing, online advertising, video marketing, search 
engine marketing, dan pengelolaan website. Dengan melakukan 
digitalisasi pemasaran, pelaku UMKM diharapkan dapat meningkakan 
penjualan dan online engagement untuk mengembangkan skala 
usaha di tengah pandemi Covid-19. Nadya (2016) menjelaskan 
bahwa ketepatan dalam pemilihan media yang sesuai dengan 
perkembangan teknologi, sesuai dengan kecenderungan perilaku 
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konsumen dalam media elektronik, dengan sendirinya memberikan 
opini yang menimbulkan pertimbangan bagi calon konsumen 
lain untuk melakukan pembelian. Pandemi Covid-19 membatasi 
para konsumen untuk membeli produk UMKM secara langsung. 
Adanya pandemi ini juga menyebabkan banyaknya peraturan yang 
dikeluarkan oleh pemerintah, seperti larangan untuk berkerumun dan 
adanya Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB). Kondisi tersebut 
menyebabkan para mitra kesulitan dalam melayani konsumen yang 
biasanya berkumpul di lapak para mitra UMKM. 

Berdasarkan berbagai permasalahan yang terjadi pada para mitra 
UMKM dapat disimpulkan bahwa mereka membutuhkan pendam
pingan maupun pelatihan dalam hal pemasaran digital/online dan 
cara branding produk para mitra ke pasar yang lebih luas. Branding 
produk serta strategi pemasaran yang baik sangat dibutuhkan dalam 
upaya meningkatkan kembali penjualan serta pendapatan para mitra 
UMKM. Maka dari itu, upaya yang dilakukan untuk mengembalikan 
serta meningkatkan penjualan serta pendapatan para mitra UMKM 
yakni dengan melakukan pendampingan serta pelatihan mengenai 
branding produk serta strategi pemasaran online/digital marketing 
(pemasaran pada platform online). Kegiatan pendampingan serta 
pelatihan tersebut dilakukan secara daring/online melalui Zoom 
Meeting.

Media Sosial

Kehadiran media sosial menandakan pergeseran arah dalam 
penggunaan media komunikasi yang sekarang serba berbasis internet 
dan bisa memfasilitasi saluran akses beragam bidang (Susanti, 
Gunawan, & Sukaesih, 2019).

Penggunaan media sosial dapat memfasilitasi seperti konten, ko
munikasi dan percakapan. Platform media sosial dapat di kelompokan 
kedalam beberapa kategori besar:
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•	 Publikasi Web: (a) Microbologging (Twitter, Phurk), (b) Blogs 
(Wordpress, Blogger), (c) Wiki (Wikispaces, PBwiki) dan (d) 
Mashup (Googel Maps, Popurls).

•	 Jejaring sosial
Aplikasi yang memungkinkan pengguna untuk membuat dan 
membangun koneksi dengan berabagai informasi pengguna 
lainya. Ada beberapa platform. Umumnya jaringan sosial sebagi 
berikut: (a) Alat media sosial (Facebook, Linkedin, Google) (b) 
Social Bookmark (Delicious, Digg), (c) Virtual Words (Second Life, 
Opensim), (d) Crowdsourcing/social voting (Ideascale, chaordix).

Pemasaran Digital 
Pemasaran digital sangat membantu UMKM karena kemampuan 

baru konsumen dalam mengikuti arus digitialisasi. Dengan adanya 
digital marketing komunikasi dan transaksi dapat di lakukan setiap 
waktu atau real time dan bisa diakses di seluruh dunia, serta seseorang 
juga dapat melihat berbagai barang melalui internet. Sebagian besar 
sebuah informasi mengenai berbagai produk sudah tersedia di 
internet dalam kemudahan pemesanan dan kemampuan konsumen 
dalam membandingkan sebuah produk dengan produk lainnya.

Menurut Kotler (2018) pemasaran online (e-marketing) adalah 
saluran yang dapat dijangkau seseorang melalui komputer dan 
modem. Modem menghubungkan komputer dengan jalur telepon 
sehingga komputer menjangkau beragam layanan informasi online. 
Sedangkan menurut Bala (2018) e-marketing adalah melakukan 
bisnis online yang bentuknya paling jelas adalah menjual produk 
kepada konsumen secara online. Menurut Irmawati (2011) model 
bisnis dalam layanan bisnis online (e-marketing) terbagi atas 6 (enam) 
jenis, antara lain:
a)	 Connectivity Bisnis yang berbasis layanan akses internet kepada 

pelanggannya. 
b)	 Context Bisnis yang memberikan layanan dengan berupa 

informasi dan hiburan. 
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c)	 Content Bisnis yang memberikan layanan dengan basis berupa 
teks atau gambar sebagai inti bisnisnya. 

d)	 Communication Layanan komunikasi berbasis internet dengan 
menggunakan media interaktif. 

e)	 Community Bisnis yang membngun komunitas digital dengan 
media message, board, web chat, maupun penyedia web mail. 

f)	 Commerce Model bisnis yang melakukan aktivitas bisnis berbasis 
internet. 

Pemasaran digital yang semakin berkembang dan berkaitan 
erat dengan media sosial sangat mempermudah konsumen menda
patkan informasi yang diinginkan. tiktok merupakan salah satu 
media sosial yang masuk dalam kategori jejaring sosial yang dapat 
diakses dengan mudah, dan dapat memberikan informasi. Mengacu 
kepada identifikasi masalah, maka masalah utama mitra UMKM 
adalah masalah pemasaran. Hasil identifikasi bahwa semua mitra 
mengalami kesulitan dalam hal penjualan, menurunnya volume 
penjualan dan tidak adanya konsumen. Sementara mengacu kepada 
tujuan kerja adalah meningkatkan kembali aktivitas bisnis melalui 
penjualan atau pemasaran, maka pemecahan masalah yang dipilih 
adalah pelatihan yang terkait dengan pemasaran dalam bentuk 
bagaimana meningkatkan penjualan. Dengan demikian pemecahan 
masalahnya adalah dengan mengadakan pelatihan pemasaran 
melalui alternatif strategi pemasaran. Dalam hal ini penggunaan 
media sosial merupakan salah satu saluran pemasaran yang dinilai 
dapat efektif dalam memasarkan produk.

Digital Marketing

Seiring berjalannya waktu, perkembangan teknologi dan infor
masi semakin meningkat. Beberapa terobosan yang bersifat baru 
maupun disempurnakan menjadi pertanda bahwa teknologi kita 
saat ini berada di level yang telah meningkat. Salah satunya adalah 
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adanya aplikasiaplikasi yang dengan mudah mampu dikelola dan 
dikonsumsi oleh masyarakat. Aplikasi-aplikasi ini mampu memberikan 
fasilitas yang dapat menunjang para penggunanya. Contoh aplikasi 
yang sedang hangat di masyarakat kali ini adalah aplikasi TiktokTiktok 
menjadi salah satu media digital marketing yang digunakan oleh 
para pengguna pelaku bisnis. Menurut Bulele, Y. N. (2020), media 
Tiktok hadir di Indonesia banyak dimanfaatkan oleh masyarakat 
untuk berkreatifitas hingga berbisnis. Aplikasi Tiktok pada saat ini 
memang sering digunakan sebagai pemasaran digital. Misalnya, 
seperti promosi sebuah produk tebaru, produk make up, promosi 
tempat nongkrong atau cafe dan yang lainnya.

Adanya perkembangan teknologi ini telah menghadirkan ber
bagai media yang bisa digunakan oleh manusia untuk digunakan 
sebagai alat berkomunikasi. Internet menjadi salah satu dari adanya 
kemajuan ini, dimana internet pada saat ini telah menjadi kebutuhan 
seluruh masyarakat. Bisa dilihat mulai dari anak-anak, remaja, sampai 
orang tua sudah menjadi pengguna internet. Internet memang sudah 
menjadi kebutuhan yang sangat penting, maka tidak heran jika 
pengguna internet pada saat ini sangat banyak. 

Perkembangan internet ini telah menghadirkan interaksi baru 
bagi masyarakat luas. (Akbar, A., 2006) mengatahkan bahwa, internet 
menjadi sumber informasi, sebagai sebuah alat komunikasi, dan 
sebagai alat hiburan. Masyarakat bisa dengan mudah berinteraksi 
dengan siapa saja dimana saja dan kapan saja. Internet telah memasuki 
dalam dunia bisnis yang kemudian telah membuat pergesaran baru 
salah satunya dalam hal strategi pemasaran. Seseorang sekarang 
bisa membuat strategi pemasaran terbaru dengan sebuah digital 
konten dalam mempromosikan produknya ke para konsumen dengan 
menyebarkan di media sosial. Mengingat bahwa sekarang pengguna 
media sosial itu sangat banyak. Kemunculan internet ini memang 
membawa pengaruh yang cukup besar dalam dunia bisnis khususnya 
dalam pemasaran yang dilakuakan di media sosial. Pemasran secara 
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online inilah yang kemudian disebut dengan digital marketing 
(pemasaran digital). 

Digital marketing (pemasaran digital) merupakan penggunaan 
teknologi guna membantu aktivitas pemasaran yang memiliki 
tujuan untuk memberikan informasi kepada konsumen dengan 
cara menyesuaikan kebutuhan mereka (Caffey, 2013). Memang saat 
ini sudah banyak para pebisnis yang melakukan digital marketing 
untuk memasarkan dan mempromosikan produknya itu. Tujuan 
dari digital marketing atau pemasaran digital ini sendiri yaitu untuk 
menghubungkan konsumen dan juga perusahaan yang mana dapat 
berbagi informasi serta berkomunikasi (Coviello, N. Milley, R. & 
Marcolin, B., 2001). Kegiatan digital marketing ini memang sudah 
menjadi tren tersendiri di zaman sekarang ini.

Terdapat beberapa platform media sosial yang bisa digunakan 
seperti, Instagram, Twitter, situs web, Tiktok, dan lain-lain. Media 
sosial dapat digunakan selain untuk berkelana di dunia maya, juga 
sekarang digunakan untuk mempromosikan suatu produk tertentu. 
Saat ini aplikasi Tiktok menjadi salah satu platform media sosial yang 
banyak digunakan untuk kegiatan digital marketing ini. 

Aplikasi Tiktok ini memang menampilkan fitur-fitur yang 
kekinian yang mana dapat menarik para pengguna Tiktok untuk 
menggunakannya. Tiktok merupakan salah satu media sosial yang 
memberikan tempat kepada para penggunanya untuk bisa ber
ekspresi serta berkreatifitas melalui konten video (Abdulhakim, A., 
2019). Para pengguna Tiktok ini kebanyakan berasal dari kalangan 
remaja serta dewasa muda (sekitar 16-24 tahun). 

Dimana mereka inilah salah satu audien yang bagus untuk 
pemasaran di Tiktok yang mana pemasaran yang sangat potensial 
bagi sebuah produk (Rasyid, M. H., 2020). Pemanfaatan platform 
media Tiktok ini dapat digunakan untuk sebuah digital marketing. 
Mengingat terdapat fitur-fitur pendukung yang ada di aplikasi Tiktok 
yang dapat membuat suatu konten bisa lebih menarik. 
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Beberapa pelaku usaha atau para UMKM bisa menggunakan 
beberapa media sosial sebagai alat promosinya. Contohnya seperti : 

a.	 YouTube

YouTube merupakan media sosial yang memungkinkan 
para pengguna untuk melihat, mengirim, dan berbagi video. 
Berdasarkan data yang dihimpun dari We Are Social telah tercatat 
bahwa 88% orang Indonesia telah menggunakan media sosial 
Youtube.

Sumber: tekno.kompas.com

Para pelaku usaha dapat membuat iklan pada beranda media 
sosial melalui beberapa cara seperti berikut:
-	 Menjalankan iklan di beranda YouTube. Iklan akan tampil di 

beranda YouTube, sehingga iklan dapat langsung terlihat oleh 
para pengguna YouTube ketika mengakses media sosial ini.

Sumber: YouTube.com
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-	 Membuat channel produk yang akan dipasarkan. Hal ini 
dilakukan sebagai media informasi kepada calon konsumen 
untuk mengenal lebih dekat produk-produk yang ditawarkan. 
Bahkan selain produknya semakin dikenal masyarakat, 
dengan bertambahnya pelanggan atau Subscribers juga 
jutaan channel yang mengakses video ini, perusahaan 
menerima bagi hasil dari platform YouTube dan tentu saja 
itu menjadi tambahan income yang sangat menarik.

b.	 WhatsApp

Whatsapp atau yang biasa disebut dengan WA merupakan 
media sosial chatting tanpa menggunakan biaya, namun cukup 
menggunakan koneksi internet saja. Dihimpun dari data We 
Are Social, telah tercatat bahwa 83% orang telah menggunakan 
media sosial whatsapp. Ini artinya, dari 150 juta pengguna media 
sosial di Indonesia, sekitar 125 juta orang sudah menggunakan 
WhatsApp.

Sumber: Google.com

WhatsApp penjadi platform media sosial chatting yang 
digemari oleh para pengguna smartphone saat ini. Kelebihan 
WhatsApp yaitu: 
1)	 mudah digunakan oleh siapapun termasuk anak-anak dan 

orang tua; 
2)	 sinkronisasi kontak secara otomatis; 
3)	 dapat menghubungi orang di seluruh dunia; 
4)	 memiliki fitur Back Up Chat dimana pengguna tidak akan 

kehilangan riwayat pesan; dan 
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5)	 mempunyai fitur Stories seperti media sosial Instagram dan 
Facebook. Saat ini bahkan terdapat platform WhatsApp Web 
yang bisa diakses melalui PC dan WhatsApp Business yang 
diperuntukkan bagi para pelaku usaha. Pelaku usaha UMKM 
dapat membuat grup untuk memudahakan sharing informasi. 
Menampilkan informasi katalog pada WhatsApp Business 
juga dapat dilakukan.

Sumber: WhatsApp Business

c.	 Instagram

Instagram atau orang Indonesia sering menyebutnya dengan 
singkatan IG merupakan media sosial yang memungkinkan bagi 
penggunanya untuk berbagi foto dan video serta membuat cerita 
singkat pada fitur stories. Berdasarkan data yang dihimpun We 
Are Social, tercatat 80% orang Indonesia yang menggunakan 
media sosial Instagram. Ini artinya, dari 150 juta pengguna media 
sosial di Indonesia, sekitar 120 juta orang sudah menggunakan 
Instagram.
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Instagram termasuk platform yang memungkinkan peng
gunanya untuk mengabadikan, menyimpan, dan membagikan 
moment berupa foto maupun video ini tentu menjadi pilihan 
tepat sebagai media atau wadah berbagai potret keseharian kita. 
Tak hanya itu, instagram juga memungkinkan para penggunanya 
untuk saling berkomunikasi, berbagi informasi, bahkan memuat 
fitur akun bisnis untuk mendukung usaha yang sedang dijalani 
(Kompasiana, 2021). Sebelum mengoptimasi Instagram menjadi 
Instagram Profesional/bisnis, hal yang prlu dilakukan terlebih 
dahulu adalah memperindah tampilan feed Instagram dengan 
cara: 1) mengolah tone warna; 2) menyamakan konsep foto; 3)
memilih foto dengan warna dominan yang sama; dan 4) memberi 
bingkai.

Sumber: Instagram.com/seisapinesiaku

Salah satu penggunaan Instagram Ads atau Instagram 
for Business dapat dilihat dari salah satu akun Instagram  
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@seisapinesiku di bawah ini, yang dengan iklan berbayarnya 
dapat menjangkau pasar lebih luas, yang dengan iklannya 
tersebut dapat menggiring calon konsumen mengetahui lebih 
lanjut apa itu akun @seisapinesia. Kemudian setelah digiring 
ke akunnya, calon konsumen juga digiring untuk masuk ke 
websitenya.

d.	 Tik Tok

Tiktok merupakan layanan jejaring sosial di mana para pelaku 
usaha mikro menengah kecil bisa berbagi video berdurasi pendek 
yang menampilkan 41icro sebagai latar belakang dan dapat diedit 
seperti dipercepat, diperlambat, ataupun ditambah filter baru. 
Sebagai aplikasi yang memiliki jumlah pengguna aktif mencapai 
lebih dari 500 juta orang, Tik tok tak hanya dapat digunakan 
untuk membuat video pribadi. Namun juga bisa melakukan duet 
dengan teman yang kamu pilih untuk membuat video menarik. 
Bahwa platform TikTok, yang kini tersedia di 150 negara dan 75 
bahasa, bisa menjangkau audiens untuk beragam bisnis. Konten 
bersifat storytelling merupakan konten yang bisa dimanfaatkan 
UMKM untuk melakukan pendekatan kepada calon pelanggan. 
Konten berupa video pendek paling efektif dalam mempengaruhi 
perilaku pelanggan (Nadhifah, 2021).

Perkembangan aplikasi Tiktok menjadi kesempatan bagi 
para pengusaha atau para pelaku pemasaran untuk melakukan 
personal branding atau mempromosikan produknya.

Adapun alasan menggunakan media sosial Tiktok sebagai 
media promosi yang efektif adalah:
1.	 Tiktok memiliki banyak user. Menurut Pertiwi (2020), pada 

Agustus 2020 aplikasi Tiktok dinobatkan sebagai aplikasi 
terlaris dengan jumlah unduhan sebesar 63,3 juta baik di 
apple store maupun play store. Indonesia menjadi negara 
yang paling banyak mengunduh aplikasi tersebut sebesar 
11% dari total unduhan aplikasi Tiktok.
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Sumber : www.kompas.com
Gambar 1. Data Aplikasi dengan jumlah unduhan tertinggi  

di seluruh dunia pada Agustus 2020.

Berdasarkan data tersebut mengindikasikan bahwa Tiktok 
merupakan media sosial dengan jumlah user yang banyak 
dan diminati, maka mempromosikan produk dengan meng
gunakan media tersebut memungkinkan untuk terlihat oleh 
banyak users dan memiliki potensi untuk memotivasi minat 
beli konsumen.

2.	 Aplikasi Tiktok merupakan salah satu media sosial yang 
mudah digunakan. Menurut Hasiholan,dkk (2020), aplikasi 
Tiktok memiliki antar muka yang mudah dan user friendly. 
Aplikasi Tiktok memungkinkan pengguna untuk menentukan 
menambahkan efek khusus seperti slow motion, beauty 
effect, green screen, transisi, stiker, teks, GIF, emoji dan 
efek lainnya. Selain itu users dapat menentukan antarmuka 
musik yang sesuai dengan dengan keinginannya setelah 
itu memungkinkan users untuk membuat video pendek 
sesuai kreatifitas dan musik favorit mereka. Aplikasi Tiktok 
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juga menyediakan beberapa perangkat yang memudahkan 
penggunanya seperti timer, start dan stop record, dan lain 
sebagainya.

3.	 Aplikasi Tiktok merupakan salah satu media sosial yang 
banyak dimiliki oleh pengguna generasi milenial, generasi Y 
dan Z. Rakhmayanti (2020), mengatakan bahwa generasi Y 
dan Z usia antara 14 sampai dengan 24 tahun mendominasi 
pengguna Tiktok di Indonesia. Generasi tersebut merupakan 
merupakan generasi yang sering melakukan belanja secara 
online sehingga lebih konsumtif dan impulsif. Maka dari 
itu Tiktok dapat menjadi media sosial yang efektif dalam 
melakukan promosi produk.

4.	 Merupakan media sosial yang sering digunakan oleh selebriti. 
Menurut Hasiholan, dkk (2020) saat ini semakin banyak 
selebriti di Indonesia menggunakan Tiktok sebagai media 
untuk melakukan eksistensi publik, sehingga membuat 
masyarakat Indonesia mengikuti trend tersebut. Banyak sekali 
selebriti yang mengunggah video kreasi mereka melalui akun 
Tiktok dan melakukan posting ulang ke akun sosial media 
lainnya yang mereka miliki. Dengan begitu, melalui fenomena 
ini semakin banyak pengguna aplikasi Tiktok, sehingga 
berdampak pada semakin luas pasar yang dapat diraih dari 
pemasaran melalui media sosial Tiktok.

5.	 Fitur Tiktok ads. Aplikasi Tiktok memiliki fitur iklan yang dapat 
digunakan untuk mengoptimalkan penyebaran konten yang 
dibuat. Pada fitur tersebut pengguna dapat menetapkan 
tujuan pembuatan iklan, menetapkan anggaran dan target 
iklan, melakukan unggahan video, dan menambahkan fitur 
Call To Action (CTA) iklan. Fitur CTA dapat mengarahkan 
viewers menuju website, media sosial lainnya, melakukan 
Tindakan pembelian dan hal lainnya sesuai dengan tujuan 
yang ingin dicapai oleh pengguna.
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Gambar 2. Akun Tiktok pingkyruslie

Akun Tiktok pingkyruslie juga memiliki link ke media sosial 
instagram. Konten yang diunggah oleh pingkyruslie berupa video 
singkat	 berupa story telling yang mempromosikan snack coklat 
goodtimes .

Pengguna Tiktok di Indonesia yang rata-rata merupakan 
generasi millenial memiliki minat lebih menonton video promosi 
kuliner yang dikemas dengan metode story telling bernuansa 
komedi tanpa ada unsur pemaksaan dalam video tersebut.

Dengan cerita menarik yang dibalur komedi diikuti dengan 
tulisan yang memberikan informasi dan juga memiliki background 
music yang sedang trend di Tiktok, dimana pada video ini sudah 
dilihat oleh 74.200 pengguna, disukai sebanyak 10.300 pengguna, 
dan di share sebanyak 138 kali.

Perkembangan penggunaan aplikasi Tiktok yang begitu pesat 
di Indonesia, dapat menjadikan Tiktok sebagai media promosi 
yang efektif dalam meningkatkan industri kuliner di Indonesia. Hal 
ini dikarenakan media sosial Tiktok dapat menjangkau masyarakat 
luas, dengan sekitar 64% masyarakat Indonesia merupakan 
pengguna internet dan kurang lebih 160 juta penduduk Indonesia 
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adalah pengguna aktif sosial media (Hasiholan dkk, 2020). Selain 
itu pengguna diberikan kebebasan untuk melakukan share video 
yang mereka lihat di Tiktok dengan berbagai cara dan mudah 
dilakukan. Tiktok menjadi media pemasaran yang efektif karena 
Indonesia merupakan pengguna aplikasi Tiktok terbesar di dunia, 
aplikasi Tiktok mudah digunakan, aplikasi Tiktok merupakan salah 
satu media sosial yang banyak dimiliki oleh pengguna generasi 
milenial, generasi Y dan Z, aplikasi Tiktok banyak digunakan 
oleh selebriti, sehingga masyarakat mengikuti idolanya, dan fitur 
Tiktok ads yang unik dan dapat menjangkau pasar lebih luas.

Masa Pembatasan Sosial Berskala Besar ini pada awalnya 
memberikan tekanan pada masyarakat, umumnya para pelaku usaha 
baik kecil, menengah, maupun besar, bahkan banyak karyawan 
perusahaan besar dirumahkan atau PHK. Namun seiring dengan 
berjalannya kebiasaan baru, masyarakat pun mulai melakukan bebe
rapa inovasi seperti pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi 
dalam berbagai kegiatan, salah satunya optimasi media sosial 
dalam meningkatkan penjualan secara online. Terdapat beberapa 
pelaku usaha bahkan melakukan optimasi dengan memasang iklan 
berbayar di beberapa media sosial, bahkan membuat promosi “Buy 
2 Get 3” atau potongan harga untuk menarik minat pembeli. Namun 
disayangkan, Sebagian dari promosi itu dibuat untuk menghabiskan 
persediaan barang tahun lalu yang seharusnya perputarannya cepat 
namun menjadi lambat. Semoga pandemik ini segera usai agar 
kehidupan dapat kembali berjalan normal dan lebih baik.

Berdasarkan hasil evaluasi menunjukkan bahwa optimalisasi 
penggunaan dan pemanfaatan media digital telah mampu mening
katkan pengetahuan dan keterampilan mitra dan memberikan 
dampak pada peningkatan pemasaran. Pelatihan pemanfataan media 
digital dalam pengembangan UMKM terbukti bermanfaat dan dapat 
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan mitra. Oleh karena 
itu, direkomendasikan agar metode pendampingan kepada mitra 
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yang berkelanjutan untuk dapat menjadi solusi dalam meningkatkan 
skala bisnis dan juga siap untuk melakukan adaptasi perusahaan 
guna meningkatkan skala usaha sekaligus menjaga kelangsungan 
usaha. Rekomendasi lainnya adalah peningkatan materi lebih tinggi 
(advance) untuk pelatihan selanjutnya. Dengan demikian peserta 
dapat mengetahui lebih jauh strategi pemasaran yang tepat dengan 
branding serta digitalisasi produk, baik selama maupun pandemi dan 
sesudah masa pandemi.
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A.	 JADWAL KEGIATAN

Hari 1 Tanggal 10 April 2021
Waktu Kegiatan

 09.30–10.00 Pemateri dan tim serta panitia berkumpul di zoom 
meeting untuk persiapan cara kegiatan pengabdian 
masyarakat.

10.00–10.30 Pembukaan acara oleh Direktur Operasional LED 
international

10.30–12.00 Penyajian materi oleh tim penyaji 
12.00–13.30 Tanya jawab oleh peserta abdimas (para UMKM Gresik 

Surabaya)
13.30–14.00 Penutupan acara

B.	 FOTO KEGIATAN PENGABDIAN MASYARAKAT

LAMPIRAN–LAMPIRAN
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C.	 BANNER ACARA PENGABDIAN MASYARAKAT
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