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Perkembangan trend fashion di Indonesia sangatlah pesat oleh karena itu perusahaan harus memiliki 

strategi pemasaran yang efektif. PT. Matahari Departemen Store Tbk menerapkan strategi promosi 

penjualan yang kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan 

terhadap loyalitas konsumen pada PT. Matahari Departemen Store Tbk di Pasar Baru. Variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah promosi penjualan dan loyalitas konsumen. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen pada PT. Matahari Departemen Store Tbk di Pasar Baru. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan alat bantu kuesioner. Pernyataan – peryataan yang 

digunakan dalam kuesioner disusun dan hasil kuesioner dianalisis secara deskriptif. Untuk mengukur 

pengaruh menggunakan analisis Regresi Linier Sederhana.  

 

Berdasarkan hasil penelitian, strategi promosi penjualan dengan nilai tertinggi berada pada strategi 

barang gratis dan loyalitas konsumen pemilik member matahari Red Card berada pada 

merekomendasikan merek pada orang lain. Deari hasil penelitian dapat dilihat terdapat pengaruh 

signifikan antara promosi penjualan terhadap loyalitas konsumen di PT. Matahari Departemen Store 

Tbk di Pasar Baru.  
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