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Kinerja keuangan merupakan suatu gambaran tentang kondisi keuangan suatu 

perusahaan yang dianalisis dengan alat- alat analisis keuangan. Dalam menilai kinerja 

keuangan perusahaan, dapat digunakan suatu ukuran atau tolok ukur tertentu. Biasanya 

ukuran yang digunakan adalah rasio. Tujuan akhir yang ingin dicapai perusahaan yang 

terpenting adalah memeperoleh laba atau keuntungan yang maksimal, untuk mengukur 

tingkat keuntungan suatu perusahaan, digunakan rasio keuntungan atau rasio 

profitabilitas. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa 

bagaimana kinerja keuangan pada PT. Jasa Raharja (Persero) dari tahun 2018 sampai 

dengan tahun 2020 berdasarkan rasio profitabilitas, yaitu net profit margin, return on 

assets, dan return on equity. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan menggunakan pengukuran rasio profitabilitas. Data yang diteliti 

berupa laporan keuangan PT. Jasa Raharja (Persero) dari tahun 2018 sampai dengan 

tahun 2020. Berdasarkan hasil analisis diperoleh kesimpulan bahwa kinerja keuangan 

PT. Jasa Raharja (Persero) dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2020 berdasarkan net 

profit margin dinilai berdasarkan hasil perhitungan rata- rata net profit margin selama 3 

tahun yaitu 23,24%. Kinerja PT. Jasa Raharja (Persero) dari tahun 2018 sampai dengan 

tahun 2020 berdasarkan return on assets berdasarkan hasil perhitungan rata- rata return 

on assets selama 3 tahun yaitu 9,54%. Kinerja keuangan Kinerja PT. Jasa Raharja 

(Persero) dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2020 return on equity berdasarkan hasil 

perhitungan rata- rata returm on equity selama 3 tahun yaitu 13,98%. 
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Financial performance is an overview of the financial condition of a company 

that is analyzed with financial analysis tools. In assessing the financial performance of 

the company, a certain measure or benchmark can be used. Usually the measure used is 

the ratio. The ultimate goal that the company wants to achieve is to get the maximum 

profit or profit, to measure the level of profit of an enterprise, a profit ratio or profitability 

ratio is used. The purpose of this study is to find out and analyze how the financial 

performance of PT. Jasa Raharja (Persero) from 2018 to 2020 based on profitability 

ratios, namely net profit margin, return on assets, and return on equity. This research 

uses a descriptive qualitative approach method using profitability ratio measurement. 

The data studied is in the form of financial statements of PT. Jasa Raharja (Persero) from 

2018 to 2020. Based on the results of the analysis, it was concluded that the financial 

performance of PT. Jasa Raharja (Persero) from 2018 to 2020 based on net profit margin 



is assessed based on the calculation of the average net profit margin for 3 years, which 

is 23.24%. Performance of PT. Jasa Raharja (Persero) from 2018 to 2020 based on return 

on assets based on the results of calculating the average return on assets for 3 years, 

which is 9.54%. Financial performance Performance of PT. Jasa Raharja (Persero) from 

2018 to 2020 return on equity based on the results of the calculation of the average 

return on equity for 3 years is 13.98%. 
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