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Penelitian ini membahas bagaimana kualitas pelayanan mempengaruhi kepuasan 
pelanggan PT Palawi Risorsis. Data diperolah melalui survey dengan menyebarkan 
kuisioner kepada 115 koresponden yang menjadi pelanggan PT. Palawi Risorsis . 
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Convenience sampling dan 
melalui wawancara. sedangkan alat analisis yang digunakan adalah SPSS. 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan pelanggan PT. Palawi Risorsis hal ini dapat dilihat dari nilai 
validitas dari setiap indikator sangat baik dan dapat dilihat juga dari nilai uji 
parsial yang mendukung secara signifikan dalam penelitian ini. 
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