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Latar belakang penulisan skripsi ini untuk menganalisa strategi promosi melalui program
Suntik Vitamin C dalam meningkatkan Loyalitas pelanggan pada Hokita Gym Halim Perdana
Kusuma Jakarta. Hal tersebut didasari oleh beberapa aspek antara lain Program kerja Strategi
Promosi dan Program Suntik Vitamin C sehingga membuat daya tarik tersendiri bagi pelanggan.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Program Suntik Vitamin C Hokita Gym Jakarta
dalam membentuk Loyalitas pelanggan, melalui strategi promosi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kualitaif Deskriptif dengan teori
Strategi Promosi Willian J Santon. Teknik pengumpuan data dilakukan dengan wawancara
mendalam, dan Observasi. Pendekatan studi kasus interaksi langsung melalui wawancara dengan
sumber data yang jelas yaitu Staff Marketing Hokita Gym Jakarta sebagai Key Informan ,
karyawan Hokita Gym jakarta sebagai Informan , dan Pelanggan Hokita Gym Jakarta.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi promosi melalui Program Suntik Vitamin
C Dalam Meningkatkan Loyalitas Pelanggan pada Hokita Gym Jakarta sudah berjalan baik. Hal
tersebut ditunjukan dari data yang ada pada program Suntik Vitamin C dimana Karyawan Hokita
Gym Jakarta mejalankan program tersebut dengan baik, dan bertambahnya jumlah pelanggan
baru di Hokita Gym Jakarta dan respon pelanggan yang positif.
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