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Penelitian ini membahas tentang strategi komunikasi pemasaran PaDi UMKM dalam meningkatkan 

brand awareness. Komunikasi pemasaran yang dilakukan PaDi UMKM lebih menitikberatkan pada 

kegiatan komunikasi pemasaran di media sosial dan internet tetapi juga dilakukan melalui kegiatan 

periklanan (advertising), sosialisasi, publikasi, promosi penjualan untuk meningkatkan brand awareness. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara semi terstruktur mendalam untuk memperoleh informasi yang lengkap sesuai 

dengan apa yang dibutuhkan oleh peneliti, dalam kegiatan wawancara peneliti mewawancarai beberapa 

informan dengan tujuan bisa mendapatkan informasi atau data yang lengkap sesuai data yang akan 

diteliti. Selain itu, guna menunjang penulisan karya ilmiah ini peneliti menggunakan beberapa konsep 

komunikasi yang berhubungan dengan penelitian, yaitu komunikasi pemasaran, strategi komunikasi 

pemasaran, new media (media baru), sosial media, brand awareness, dan sebuah model komunikasi 

yaitu model brand awareness. PaDi UMKM menggunakan Instagram untuk menyebarkan segala 

informasi terkait operasional dan kegiatan sosialnya kepada masyarakat. Hal ini berimbas positif pada 

brand awareness. Beberapa elemen yang menjadi kriteria untuk mencapai 

tujuan awareness menggunakan media sosial ialah jumlah likes, followers, hashtag dan viewer. Tujuan 

penelitian ini ialah untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan PaDi UMKM 

melalui media sosial. Dalam penelitian ini didapati bahwa PaDi UMKM telah menggunakan strategi 

komunikasi dalam upaya meningkatkan brand awaraness PaDi UMKM itu sendiri, salah satunya ialah 

dengan cara melakukan pemanfaatan media sosial Instagram melalui media sosial campaign, 

pembuatan konten-konten yang menarik dan juga sosialisasi PaDi UMKM. 
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