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Perum BULOG sering kali diterpa dengan isu-isu dan berita negatif, yang mana hal tersebut 

dapat memengaruhi citra Perum BULOG itu sendiri. Keberadaan Internet memberikan 

kemudahan bagi perusahaan untuk berkomunikasi dengan khalayaknya guna menciptakan rasa 

saling pengertian. Ada beberapa tujuan dari penelitian ini. Pertama, untuk mengetahui strategi 

Cyber Public Relations dalam membentuk Citra Perum BULOG. Kedua, mengetahui langkah-

langkah yang dilakukan Humaslem untuk menjalankan startegi tersebut. Ketiga, mengetahui 

faktor-faktor kekuatan (strengths), kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), dan 

ancaman (threats). Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif 

deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dokumentasi, dan 

penyebaran kuisioner. Informan kunci pada penelitian ini adalah Bapak Tomi Wijaya selaku 

Kepala Bagian Hubungan Masyarakat dan Kelembagaan (Humaslem) Perum BULOG. Informan 

lainnya, yaitu Bapak Dennys Saputra selaku kepala Seksi Hubungan Informasi dan Media (HIM) 

Humaslem dan Ibu Mesya Permata Sari selaku staf HIM Humaslem dan Admin Instagram Perum 

BULOG. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi Cyber Public Relations dalam 

membentuk citra Perum BULOG melalui Instagram adalah dengan melakukan publikasi online 

melalui Instagram dan memanfaatkan Instagram sebagai sarana komunikasi untuk memberikan 

informasi dan melakukan penjernihan dari isu-isu dan berita negatif. Adapun langkah-langkah 

untuk menjalankan strateginya tersebut melalui Instagram, yaitu verified account, media 

planner, penjernihan berita negatif, desain konten yang menarik, berencana menggunakan 

vendor, membandingkan akun BULOG dengan akun perusahaan BUMN lainnya. Kemudian, 

terdapat faktor-faktor yang menjadi Kekuatan, Kelemahan, Peluang, dan Ancaman pada strategi 

tersebut yang dijelaskan dalam Bab Pembahasan. 
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