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BAB 8 

METODE PENGUMPULAN DATA : 

KUESIONER 
 

Oleh Annisa Retno Utami 

 

 
8.1 Pendahuluan 
 Penelitian dapat dilakukan dengan menggunakan berbagai 
jenis metode, salah metode pengumpulan data yaitu kuesioner. 
Memilih metode pengumpulan data harus dilakukan dengan tepat, 
agar mampu menjawab penelitian yang dilakukan. Menurut 
(Sugiyono, 2019) teknik dalam mengumpulkan data harus 
dilakukan dengan strategis agar mampu menjawab tujuan utama 
pada penelitian. Teknik dalam pengumpulan data memiliki kaitan 
yang erat terhadap masalah penelitian yang akan dipecahkan, 
sehingga metode yang digunakan harus tepat dan mampu 
memecahkan masalah yang diteliti. Menurut (Pujihastuti, 2010) 
mengungkapkan bahwa teknik pengumpulan data akan 
berhubungan dengan penyusunan atau desain dari penelitian 
yang dilakukan, jenis serta cara pengumpulan data.  
 Menurut (Pujihastuti, 2010) menyatakan bahwa kuesioner 
banyak digunakan pada penelitian sosial, seperti pada bidang 
sumber daya manusia, pemasaran dan perilaku konsumen. 
Kuesioner digunakan pada penelitian untuk memperoleh 
informasi berupa data yang kemudian data tersebut akan diolah 
dan menjawab tujuan dari penelitian. Kuesioner dapat dibuat 
secara fisik dan non fisik. Kuesioner yang dibuat secara non fisik 
dapat disebarkan secara online, salah satunya dengan 



87 

 

menggunakan google form. Google form dapat dibuat dengan 
mudah dan disebarkan dengan mudah dengan berupa link yang 
dapat responden isi. Penyebaran kuesioner secara online dapat 
memberikan kemudahan, menghemat biaya serta menghemat 
waktu. 
 

8.2 Konsep Kuesioner 
 Pada umumnya kuesioner merupakan salah satu 
instrument penelitian yang banyak digunakan dalam penelitian 
sosial. Anwar (2009) mengatakan bahwa kuesioner dibuat dalam 
sejumlah pertanyaan atau pernyataan yang dianggap sebagai fakta 
dan untuk mengetahui kebenaran dari jawaban responden. 
Kuesioner dibuat untuk menjawab tujuan dari penelitian yang 
dilakukan, sejalan dengan pengertian tersebut (Sugiyono, 2019) 
mengemukakan bahwa kuesioner digunakan sebagai teknik 
dalam pengumpulan data dengan memberikan pertanyaan atau 
pernyataan sesuai dengan variable serta tujuan penelitian.  
Kuesioner dapat juga mengumpulkan data dalam jumlah besar 
(Ismail dan AlBahri, 2019). Penyebaran kuesioner dibuat dengan 
pertanyaan atau pernyataan yang terstruktur. Kuesioner yang 
dibuat akan diberikan kepada responden yang hasil data yang 
diperoleh akan diolah untuk dibahas diberikan kesimpulan dan 
saran untuk penelitian. Kuesioner disusun dengan membuat 
pernyataan atau pertanyaan yang mudah dipahami oleh 
responden, serta dapat diukur agar memudahkan untuk diolah 
data. 
 

8.3 Tujuan Penulisan Kuesioner 
Kuesioner dibuat untuk memperoleh data yang dibutuhkan pada 
saat melakukan penelitian, kemudian data yang diperoleh di olah 
untuk di bahas hasil dari penelitian tersebut. Tujuan dari 
dibuatnya kuesioner diantaranya : 
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1. Untuk memperoleh informasi yang jelas dan akurat serta 
relevan dengan tujuan penelitian 

2. Hasil dari data kuesioner diolah kemudian dibahas dan 
dibuat kesimpulan 

3. Membuktikan hipotesis yang dibuat sebelumnya 
4. Memperoleh saran dari hasil penelitian 
5. Mengetahui keinginan responden dari tanggapan jawaban 

pada kuesioner 
 

8.4 Prinsip Penulisan Kuesioner 
Pada prinsipnya penulisan kuesioner terdapat beberapa faktor 
yang harus dipertimbangkan diantaranya isi dan tujuan dari 
penelitian yang nantinya akan berkaitan dengan isi pernyataan 
yang akan dibuat, bahasa yang digunakan dalam membuat 
pernyataan, tipe dan bentuk dari pernyataan yang akan dibuat, 
pengukuran hasil keusioner dan penampilan fisik dari kuesioner 
yang akan disebar kepada responden. Prinsip-prinsip tersebut 
antara lain : 
1. Isi dan tujuan penelitian 

Dalam membuat pernyataan pada kuesioner harus sesuai 
dengan isi dan tujuan penelitain. Tujuan membuat 
pernyataan kuesioner yaitu untuk menjawab variabel dari 
penelitian. Membuat pernyataan pada kuesioner harus 
dalam bentuk skala pengukuran yang nantinya akan di 
ukur dengan metode penelitian yang akan digunakan. 

2. Bahasa 

Membuat pernyataan pada kuesioner harus menggunakan 
bahasa yang mudah untuk dipahami dan tidak berbelit-
belit, selain itu gunakan bahasa sesuai dengan terget 
responden yang akan diteliti. 

3. Tipe dan Bentuk Pernyataan 
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Tipe dalam membuat kuesioner dapat dibuat dengan 
pernyataan tertutup atau terbuka. Dalam membuat 
pernyataan kuesioner gunakan kalimat positif atau negatif. 

4. Pengukuran Jawaban Kuesioner 

Hasil jawaban kuesioner sebaiknya di ukur terlebih dahulu 
sebelum semua kuesioner disebar. Pengukuran kuesioner 
dapat dilakukan ketika mendapatkan hasil jawaban kurang 
lebih 15-30 sampel. Pengukuran tersebut dilakukan untuk 
menguji validitas dan reablitas yaitu untuk mengukur 
apakah pernyataan yang diajukan pada kuesioner tersebut 
hasilnya valid dan reliabel. 

5. Penampilan Kuesioner 

Kuesioner dapat dibuat secara fisik atau non fisik. 
Kuesioner yang dibuat secara fisik membutuhkan biaya 
yang lebih jika dibandingkan dengan kuesioner yang dibuat 
secara non fisik. Kuesioner fisik yaitu kuesioner yang 
dibuat dan dicetak untuk disebarkan kepada responden, 
sedangkan kuesioner non fisik yaitu kuesioner yang dibuat 
secara online salah satunya dengan google form yang 
disebar kepada responden. 

 

8.5 Jenis-Jenis Kuesioner 
Kuesioner terbagi menjadi 4 (empat) jenis yaitu : 
1. Kuesioner Tertutup 

Kuesioner tertutup yaitu kuesioner yang dibuat dengan 
pernyataan/pertanyaan secara tertutup, sehingga responden 
dapat memilih jawaban yang sudah ditentukan sebelumnya. 
Jawaban pada kuesioner ini terikat yang artinya responden 
tidak dapat memberikan jawaban bebas. Menurut 
(Komalasari, 2017) angket atau kuesioner tertutup (closed 
questionair) merupakan kuesioner yang tidak memberikan 
kebebasan sesuai dengan pendapat responden. Contoh dari 
kuesioner tertutup, yaitu : 
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Postingan pada media sosial PT. X mampu menampilkan 
kualitas gambar yang bagus, berikut penilaiannya : 
(5) Sangat Setuju 
(4) Setuju 
(3) Kurang Setuju 
(2) Tidak Setuju 
(1) Sangat Tidak Setuju 

2.  Kuesioner terbuka 
Kuesioner terbuka yaitu pertanyaan atau pernyataan pada 
kuesioner yang memberikan kebebasan kepada responden 
untuk menjawab bebas. Contoh dari kuesioner terbuka : 
Apakah caption yang dibuat dalam melakukan promosi di 
media sosial X menarik ? Jelaskan alasanya. 

3. Kuesioner terbuka dan tertutup 
Kuesioner ini merupakan gabungan antara kuesioner terbuka 
dan tertutup. Biasanya kuesioner ini digunakan pada saat 
bimbingan konseling, dikarenakan data yang digunakan 
dengan pertanyaan tertutup yang relevan dan pasti, selain itu 
mengungkap fakta dan mudah untuk di ukur.  

4. Kuesioner semi terbuka 
Kuesioner semi terbuka yaitu kuesioner dengan memberikan 
respon kepada responden untuk menggunakan jawaban lain 
yang tersedia, misalkan ada alternatif jawaban lain jika pilihan 
pada kuesioner tersebut tidak tersedia.  

 

8.6 Penyusunan Pernyataan Kuesioner 
Sebelum menyebarkan kuesioner yang harus di isi oleh 
responen, peneliti harus menyusun konsep pernyataan dalam 
kuesioner. Beberapa pertimbangan yang harus diperhatikan 
dalam membuat pernyataan kuesioner adalah : 
1. Kuesioner yang dibuat harus sesuai dengan tujuan dari 

penelitian 
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2. Pernyataan atau pertanyaan yang diajukan harus mudah 
dipahami dan dijawab oleh responden 

3. Data hasil dari kuesioner mudah untuk diolah 
4. Menentukan kriteria jawaban dalam kuesioner 
5. Alat ukur yang digunakan 
6. Teknik sampling dalam penyebaran kuesioner (random 

sampling, non random sampling) 
7. Menentukan jumlah sampel 
8. Pernyataan atau pertanyaan yang dibuat tidak bias 
9. Pernyataan atau pertanyaan yang dibuat dengan 

sederhana 
 

8.7 Kelebihan & Kekurangan Kuesioner 
Kuesioner memiliki beberapa kelebihan dan kekurangan. Berikut 
penjelasannya : 
a. Kelebihan dari kuesioner  

1) Kuesioner dapat menghemat waktu dan biaya, karena 
kuesioner dapat disebar secara online 

2) Kuesioner dapat digunakan pada sampel dalam jumlah 
banyak 

3) Peneliti dalam menyebarkan kuesioner tidak secara 
langsung pada lokasi penelitian atau bertemu langsung 
dengan responden 

4) Responden pada penelitian dapat dibuat anonim, sehingga 
responden dapat lebih bebas dalam menjawab. 

b. Kekurangan dari kuesioner 

1) Jawaban dari kuesioner belum tentu valid, karena 
terkadang responden hanya asal menjawab 

2) Penyebaran kuesioner hanya dapat dilakukan pada 
kelompok usia dan Pendidikan tertentu, contoh anak-anak 
belum mampu menjawab kuesioner. 
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