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Permasalahan pada penelitian ini adalah bagaimana Humas KKP membuat strategi untuk
sosialisasi yang lebih terpublikasi terhadap kebijakan kementerian, yang seharusnya
kebijakan tersebut menguntungkan bagi nelayan dan dapat membuat nelayan sejahtera, akan
tetapi tidak menguntungkan karena ketidakpahaman nelayan tersebut akan kebijakan
kementerian tersebut. Tujuan dalam penelitian ini adalah Untuk mengetahui strategi Humas
Kementerian Kelautan dan Perikanan Republik Indonesia dalam mensosialisasikan
kebijakannya, terutama untuk mensejahterakan nelayan.

Model yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan model proses humas empat
langkah Cutlip, Center, Broom. Dan dengan strategi aksi dan berkomunikasi. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian dengan studi kasus Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini antara lain yaitu wawancara mendalam, dokumentasi, dan
studi pustaka. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah dengan wawancara mendalam
dengan key person atau narasumber kunci dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian ini menjelaskan bahwa strategi Humas Kementerian Kelautan
dan Perikanan Republik Indonesia dalam mensosialisasikan kebijakan kementerian dengan
model proses humas empat langkah, membentuk strateginya menentukan atau mencari
permasalahannya terlebih dahulu, kemudian melakukan perencanaan dan pemrogramannya,
setelah itu selanjutnya melakukan tindakan dan pengkomunikasian, dan terakhir ialah
melakukan evaluasi. Dan dengan delapan proses perencanaan dan penetapan program humas.
Kesimpulan akhir dari penelitian ini adalah menjelaskan model proses humas empat langkah
yang berisi menentukan masalah, perencanaan pemrograman, tindakan dan komunikasi, dan
evaluasi dan juga dengan delapan proses perencanaan dan penetapan program humas, yang
antara lain. Pertama peran dan misi, kedua menentukan wilayah sasaran, ketiga
mengidentifikasi dan menentukan indikator efektivitas, keempat memilih dan menentukan
sasaran, kelima mempersiapkan rencana tindakan, keenam membangun pengawasan, ketujuh
berkomunikasi, dan terakhir kedelapan pelaksanaan atau implementasi.
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