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KATA PENGANTAR

perusahaan di mata publik. Opini publik sangat ber-
% fungsi humas, bagaimana seorang humas membuat
= fwjuan memengaruhi publik agar sesuai dengan
sahaan yang bersangkutan. Hubungan masyarakat
a8 usaha perencanaan yang ditujukan untuk mem.-
A1 persepsi positif dari masyarakat. Humas
“fgan opini publik. Organisasi ataupun perusahaan
2ar publik mempunyai persepsi ataupun opini yang
89 organisasi, selain itu juga berusaha untuk mengum-
Sk22 dan pendapat atau opini publik yang akan diper-
ajemen sebagai sumber informasij.
jemen Humas ini disusun dengan tujuan
asiswa dalam memahami mata kuliah Manaje-
merupakan mata kuliah wajib jurusan Komuni-
buku ini mengacu pada Rencana Pembelajaran
&an dilengkapi dengan isu-isu terkini yang terkait
j=men humas.Setiap akhir bab dilengkapi dengan la-
— menguji pemahaman mahasiswa terhadap materi
Dengar diterbitkannya buku ini , penulis berharap
=men Humas bisa berjalan lancar, terarah dan

Jakarta, Maret 2023
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BABI
TEORI KOMUNIKASI
DALAM HUMAS

Tujuan Pembelajaran:
Setelah mempelajari bab ini pembaca di harapkan mampu:
1. Menyebutkan definisi dan menjelaskan teori komunikasi untuk
» public relations
2. Menggunakan teori komunikasi untuk public relations serta
akar perkembangan teori PR dan Manajemen.
3. Memahami dan menyebutkan pengelompokan kategori teori

dan Konsep Manajemen Public Relations

A. Teori Komunikasi Dalam Humas (Public Relations)
1. Pengertian Komunikasi

Pada bab ini, terlebih dahulu perlu dipahami pengertian
komunikasi. Komunikasi berasal dari bahasa Inggris yaitu
communication, diambil dari bahasa Latin communicatus, yang ‘
bersumber dari kata communis yang memiliki arti “berbagi” atau
“menjadi milik bersama”, yaitu usaha yang memiliki tujuan untuk
kebersamaan atau kesamaan makna. Secara terminologi, komunikasi
merujuk pada sebuah proses penyampaian suatu pernyataan oleh
seseorang kepada orang lain. Jadi, dalam pengertian ini, yang
terlibat dalam komunikasi adalah manusia.
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| sebagainya, Adapun communication diartikan

1 itau proses berkomunikasi (the act or process of

Beberapa pengertian komunikasi menurut para ahli:
Hoveland, Janis dan Kelly menyebutkan bahwa pengertian
komunikasi merujuk pada penyampaian stimulus dari seseorany
sebagai komunikator kepada seseorang lainnya dengan tujuan hen { Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI),
untuk mengubah perilaku ataupun persepsi.

Everett M. Rogers dan Lawrence Kincaid mengungkapkan,

komunikasi adalah suatu proses dimana dua orang atau lebih

alah pengiriman dan penerimaan pesan atau berita
oiang atau lebih sehingga pesan yang dimaksud

melakukan pertukaran informasi. pengertian dan definisi komunikasi di atas, maka
Wilbur Scramm mendefinisikan komunikasi sebagai suatu i pengertian komunikasi adalah suatu tindakan
proses berbagi (sharing process) dimana proses ini melahirkan yang melibatkan pemberi dan penerima dimana
suatu pemahaman antara dua orang yang terlibat dalam i terjadi kesepahaman.

komunikasi tersebut. ¢ Komunikasi

Juga disebut sebagai bagian, komponen, atau
Wik Umum Bahasa Indonesia mengartikan unsur
i penting dalam suatu hal, sedangkan komponen
i1l bagian yang merupakan seutuhnya. Jadi,

Raymond Ross berpendapat bahwa komunikasi ialah proses
memilah dan mengirimkan informasi dari seseorang kepada
yang lainnya.

Ruben dan Steward mengutarakan bahwa:

 Human communication is the process through which individuals in il dengan komponen atau unsur adalah bagian dari

lam suatu hal.

h proses komunikasi terdiri dari tiga unsur yang
il yaitu pengirim, penerima, dan media. Semua unsur
tersebut merupakan kesatuan yang utuh dan
luh sutu unsur tidak ada, komunikasi tidak akan terjadi.
iklan, setiap unsur dalam komunikasi mempunyai

relationship, group, organizations and societies respon 1o and creale
messages 1o adapt to the environment and one another.”
(Komunikasi antar manusia merupakan suatu proses yanj
melibatkan individu-individu dalam suatu hubungan, kelompok,
organisasi, dan masyarakat yang merespon dan menciptakan
pesan untuk beradaptasi dengan lingkungan satu sama lain).
Longman Dictionary of Contemporary English memberikan \ Iﬁillt dan saling ketergantungan satu sama lain.
definisi kata communicate sebagai upaya untuk mengemukakan
pendapat, menyampaikan perasaan, memberikan informasi biasa disebut komunikator merupakan pihak
dan sebagainya agar diketahui atau dipahami oleh orang lain, mipaikan isi pesan kepada komunikan. Komunikator
Arti lain juga dikemukakan dalam kamus tersebut adalah rseorangan, kelompok, ataupun organisasi pengirim

berbagi (to share) atau bertukar (to exchange) pendapat, perasaan, Ijj Jawab utama seorang pengirim adalah; mengirim
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hubungan baik

an konsumen, dan masyarakat.
aMi  dagar.

dasar Manajemen
2 konsep inj p



 kegagalan organisasi tersebut,

T T T TN RN ST T wee e

Seorang praktisi PR haruslah mempunyai beberapa persy
mendasar, antara lain:
1. Kemampuan komunikasi yang baik

Praktisi PR diharapkan memiliki kemampuan (ly
berkomunikasi, baik komunikasi dalam bentuk lisan mauy
tulisan. Komunikasi dalam bentuk lisaﬁ adalah kemamp
berbicara di depan umum, melakukan presentasi, mewawanci
dalam tujuan mengumpulkan fakta dan data, dan diwawancas
wartawan sebagai sumber. Sedangkan komunikasi dalam bent

tulisan seperti membuat press release untuk dikirim ke medig

massa, membuat artikel dan feature untuk house jurnal yang aka
diterbitkan perusahaan, menulis laporan, membuat naskah pidata,
menulis konsep iklan layanan masyarakat, dan menulis brosur.
2. Kemampuan untuk mengorganisir

Merupakan kemampuan untuk mengkoordinir, menyusun
rencana, serta mengatur atau mengorganisir. Dapat juga diartikan
sebagai kemapuan untuk mengantisipasi masalah di dalam maupun
di luar organisasi.
3¢ Mudah bergaul dan berinteraksj

Praktisi PR diharapkan mampu memperluas jaringan atau
networking ke kalangan-masyarakat tertentu sehingga dapat
memperlancar tugasnya sebagai praktisi PR. Pendekatan secara
personal harus mampu dilakukan oleh seorang praktisi PR, akan
tetapi tetap berada dalam koridor mempertahankan integritas profesi
masing-masing. Praktisi PR harus mampu bergaul artinya harus
mampu berhubungan dan bekerjasama dengan berbagai macam

18 BUKU AJAR MANAJEMEN HUMAS

TR Kalangan, scorang s yang
yn, bahkan banyak dikenal orang,
wnjadi news maker atau pembuat berita
Wi televist, Kurang pergaulan bagi seorang
il yang serius untuk karirnya.
0 yang utuh dan jujur
Inn yang utuh dan jujur akan menjadi modal
I Mereka harus memiliki kredibilitas yang
" diandalkan dan dipercaya oleh orang lain.
menjadi sumber berita bagi pers atau media
asl yang disampaikan dapat dipercaya dan
herit yang tinggi. Dalam melakukan kegiatan, PR
wpkan etika profesi PR yang berlaku, sehingga tidak
| kesalahan informasi dan komunikasi.
0 mempunyai ide-ide baru dan segar
il 'R harus bisa menghasilkan banyak ide dan kreatifitas.
b {tu, seorang PR harus memiliki wawasan yang luas.
hreatil’ menjadi suatu keharusan bagi seorang PR, artinya
i dalam mengambil tindakan cukup diplomatis dalam
. Seorang PR harus tetap mengasah kemampuan,
un dan keterampilan, karena tugas PR semakin
berat ditengah masyarakat yang semakin kritis,
3 teknologi informasi semakin pesat, dan persaingan
suhaan semakin ketat.
ik Jefkirts (2003) mengatakan bahwa PR merupakan bentuk
munik si yang terencana, baik itu ke internal perusahaan maupun
ekate perusahaan. Dalam merencanakan strategi komunikasi

public relations, hal yang paling mendasar adalah mengenali publik
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BAB III
TEORI DAN KONSEP
MANAJEMEN STRATEGIS PR II

an Pembelajaran:

Setelah mempelajari bab ini pembaca di harapkan mampu:

Merangkum, mengidentifikasi, menjelaskan, menganalisis |,

dan mengaplikasikan Teori dan Konsep manajemen strategis
» PR(ID)

Menjelaskan bagaimana manajemen public relations yang

efektif

Mengidentifikasi keuntungan dari manajemen strategi untuk

suatu perusahaan

Pengaturan Organisasi Public Relations

Pengertian Manajemen Strategis

Secara garis besar manajemen strategis adalah suatu proses
lam pengambilan keputusan, pelaksanaan tindakan dan evaluasi

s apa saja yang telah dilakukan dengan baik untuk bisa mencapai

fuan jangka panjang organisasi. Proses ini dilakukan secara terus
mmerus dengan mengevaluasi dan juga mengontrol bisnis internal,
membuat analisis kompetitor, dan menyusun strategi untuk dapat
wsaing dengan baik.

Nantinya, strategi tersebut akan dinilai kembali secara lebih
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teratur untuk menentukan tindakan yang akan diambil setelal

dan memantau perkembangannya atau menggantinya de Brma  perusahaan yang mengarah pada

menggunakan strategi lain. Strategi tersebut harus bisa diteri B terus-menerus

oleh seluruh pihak perusahaan agar bisa menghadapi persail Ying kompak dengan menerapkan komunikasi

dan menampilkan keunggulan perusahaan. Konsep perij; strategi secara bersama-sama menuju tujuan

nantinya akan digunakan saat masalah belum muncul atau sek

suatu perencanaan yang memang harus dikembangkan. Seda Ategi yang mampu membantu pihak manajemen

konsep deskriptif akan diterapkan agar bisa menyelesaikan ma ¢ lebih sadar pada tren dan tantangan industri

yang harus diselesaikan oleh perusahaan. 1 bisa lebih siap dalam menjawab tantangan

Ketika perusahaan sudah mengetahui dan memahami vigl
maka sumber daya yang tepat dapat diinvestasikan di bagian emen Strategis

tepat untuk mencapai tujuan rencana bisnis. Adanya kepull A penerapan manajemen strategis adalah
i perusahaan mengembangkan strategi yang lebih
yang lebih logis, rasional dan sistematis

pilihan yang ditemukan. Perusahaan yang

dan komitmen pada perencanaan strategis mampu mempes
posisi perusahaan di dalam persaingan pasar dalam jangka
yang panjang. Tentunya hal tersebut akan memberikan keunt

finansial. Perusahaan yang terus menilai performa d M manajemen dan perencanaan yang baik

peningkatan yang signifikan dalam profitabilitas,
W penjualan.

ilaat lain dari menerapkan manajemen strategis

menggunakan blueprint perusahaan akan memperoleh respon
bisa beradaptasi secara cepat dengan kekuatan pasar. Menjaln
sebuah manajemen strategi akan membantu perusahaan mey
lebih "'proaktif dan antisipatif dalam menentukan perkembi

il pandangan yang objektif terkait masalah
erusahaan

perusahaan di masa depan.

2. Keuntungan Manajemen Strategis Untuk Perusahaan
Adapun keuntungan yang bisa dirasakan saat orgal perubahan yang bisa membawa kerugian

menjalankan manajemen strategis dengan baik, yaitu:

a. Memberikan keunggulan yang tinggi daripada komy 1 keputusan besar yang mampu mendukung

umnya sudah ditetapkan.

ngka kerja untuk komunikasi internal pada

karena sifatnya yang proaktif, sehingga mampu merespon
menyadari perubahan yang ada di pasar secara cepat.

b. Menjaga tujuan perusahaan agar bisa diraih dengan berl

proses yang jelas dan dinamis dalam mendesain strategl pendekatan yang lebih kooperatif, terintegrasi

30 : BUKU AJAR MANAJEMEN U EMEN HUMAS 51



BAB IV
KAMPANYE
PUBLIC RELATIONS

Pembelajaran:

mempelajari bab ini pembaca di harapkan mampu:

. Merangkum, mengidentifikasi, menjelaskan, menganalisis
dan mengaplikasikan konsep Kampanye PR .
Memahami konsep dasar kampanye public relations

- Mengembangkan keterampilan merencanakan kampanye
public relations

:

Mengidentifikasi keberhasilan suatu kampanye PR

Pengertian Kampanye

Menurut Rice & Paisley kampanye adalah keinginan seseorang
memengaruhi opini suatu individu dan masyarakat mengenai

yaan, tingkah laku, minat dan keinginan tentang daya
komunikator. Sedangkan Ruslan, dalam (Kusanti, Devy
1, Leliana, 2018) menggambarkan kampanye sebagai salah
kegiatan dalam public relation yang erat kaitannya dengan
tukan opini publik dan perubahan sikap dari masyarakat.
& Storey mendefinisikan kampanye sebagai suatu proses
dirancang secara sadar, bertahap dan berkelanjutan yang

akan pada rentang waktu tertentu yang bertujuan untuk
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memengaruhi khalayak sasaran yang telah ditetapkan. fu tahap membuat sasaran publik untuk berpikir mengenai

1 hal dan mencoba untuk memperkenalkan suatu tingkatan

Berdasarkan definisi kampanye diatas, dalam buku ini ddp I
disimpulkan pengertian dari kampanye Public Relations adala aman tertentu. Tahap awal ini akan timbul dalam
suatu usaha memengaruhi khalayak untuk meningkatkan kesadar kiran masyarakat yang awalnya tidak tahu menjadi tahu.
an manfaatnya secara afektif (dari tidak tertarik/suka

jadi tertarik/suka; dari prejudice menjadi menerima dengan

dan pengetahuan terhadap pesan yang akan disampaikan, kampan
juga dapat merubah perilaku khalayak menjadi lebih posi
dan dapat melakukan suatu tindakan. Pada dasarnya kampan \ceptance, dari apatis menjadi menaruh perhatian/peduli).
dilakukan oleh public relations agar dapat menciptakan kesadar \p ini membuat sasaran publik menciptakan suatu opini
sikap tertentu tentang suatu objek. Pada saat membaca
) kampanye yang dilakukan sebuah perusahaan, mulai

gul suatu pemikiran dan kesadaran pada masyarakat.

dan perubahan sosial dalam masyarakat.
1. Dalam sebuah kampanye terdapat kegiatan-kegiatan :
Memengaruhi khalayak tertentu,

pada pesan kampanye menjelaskan suatu keadaan
kan terjadi apabila masyarakat tidak melakukan atau
rtis pasi dalam kampanye tersebut. Sehingga muncul
dran takut, cemas, sadar akan suatu keadaan yang menjadi
|' mpanye.

n dalam perilaku (Behavior), yaitu tahap membuat
an untuk bertindak sesuai dengan yang diinginkan.

a
b. Membujuk dan memotivasi khalayak untuk berpartisipasi,
c. Menciptakan efek atau dampak tertentu seperti yang (¢
direncanakan,
d_ Dilaksanakan dengan tema yang spesifik dan narasumber yil
jelas,
e. Dalam waktu tertentu atau telah ditetapkan, dilaksanakan se¢
terorganisir dan terencana dengan matang untuk kepenti N
eh vioral merupakan akibat yang timbul pada diri
J at dalam bentuk perilaku, tindakan atau kegiatan.
i apa yang diinginkan dari program kampanye, yang
tnya akan sampai pada pencapaian tujuan kampanye.
M4 penerimaan diatas pada umumnya adalah tujuan
hmpanyc PR. Ada beberapa macam ide yang
ya mensosialisasikan calon/kandidat tokoh
mempromosikan fitur-fitur produk terbaru hingga
lkan kebiasaan-kebiasaan baru untuk membentuk
i lebih bermanfaat bagi kehidupan.

kedua belah pihak atau sepihak.

Menurut perspektif Public Relations (PR), kampu
merupakan kegiatan mengkomunikasikan atau mensosialisasik
ide atau gagasan agar diterima oleh khalayak sasaran. Proj
kampanye PR harus bisa dimuat oleh media sehingga dapat ters
secara luas. Pemuatan program kampanye dalam media
membawa keuntungan disamping tercapainya tujuan kamp
yaitu terbentuknya citra positif organisasi di mata publik.
beberapa jenis penerimaan oleh khalayak sasaran, yaitu:
a. Menerima secara kognitif

Merupakan perubahan pada tingkat pemikiran atau kesad



BABV
PENDEKATAN KONFLIK
DAN RESOLUSI DALAM

PUBLIC RELATION

Tujuan Pembelajaran:

Setelah mempelajari bab ini pembaca di harapkan mampu:

. Meranglcufn, mengidentifikasi, menjelaskan, menga'nalisis ,
dan mengaplikasikan pendekatan konflik dan resolusi

2. Memahami konsep konflik dan resolusi dalam Public Relations
Meningkatkan pemahaman tentang pentingnya pengelolaan
konflik dalam Public Relations

4. Mengembangkan pengetahuan dan keterampilan dalam

mengidentifikasi konflik Public Relations

A. Konflik Dalam Organisasi

Konflik akan muncul dalam suatu organisasi, apalagi dengan
para pegawai yang multikultur. Oleh karena itu, setiap perusahaan
harus menumbuhkan kemampuan mereka untuk bekerja dalam
berbagai budaya yang berbeda. Pimpinan perusahaan harus mampu
menyatukan perbedaan-perbedaan tersebut. Tidak harus menjadi
sebuah kesatuan, karena dalam sebuah organisasi yang heterogen
nustahil membuat semuanya menjadi homogen. Namun yang

1arus ditumbuhkan adalah budaya kuat di mana setiap anggota
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mangat. Organisasi tidak akan mampu bersaing di lingkungan
3 penuh dengan turbulensi. Konflik dibutuhkan untuk
upuk pefubahan dan peluang-peluang baru, untuk itu
mereka lebih suka mengelola konflik dan tidak menghindarinya.

organisasi mampu bekerja sama dengan baik di tengah-tengi
perbedaan, sehingga dapat menekan dan mengatasi berba
konflik yang mungkin timbul pada saat bekerja dalam lingkunjai
yang multibudaya atau multikultural. 1
Konflik dalam sebuah organisasi biasanya menyebabkit
kerugian dan ketidak-efisienan, serta perpecahan. Selain 1l
mengganggu jalannya operasional perusahaan, komunikasi mie a lebih banyak manfaat kepada pimpinan atau departemen
produktif. Manfaat tambahan berupa:
wflik adalah alat untuk perubahan radikal. Konflik adalah alat
Anajemen yang ampuh yang secara radikal dapat mengubah
kekuasaan yang ada, pola interaksi yang ada, dan sikap
§ mengakar.

lonflik dapat mengarah pada upaya pemecahan pemakaian

dan penyelesaian sumber daya secara bersama-sama yang

karena masing-masing pihak yang terlibat konflik selalu berusili
mengungguli pendapatnya. Namun bagi sebagian kalangan kontie
merupakan hal yang wajar dalam proses pembelajaran bersiil
untuk menemukan proses kerja yang lebih baik dan menuju Pis
pendewasaan organisasi.

Beberapa kalangan membagi menjadidua aliran atau pandanji
mengenai konflik yang terjadi dalam organisasi:

1. Aliran Tradisional
Aliran ini menganggap konflik sebagai peristiwa destruktif ya
mengganggu kelancaran kerja organisasi. Konflik diang

J'ni lebih memudahkan dalam menyatukan kelompok.
permusuhan muncul antar kelompok, ancaman eksternal
anya menyebabkan kelompok tersebut membentuk satu
p an. Konflik antar kelompok meningkat ketika anggota
ihak pada kelompok mereka sendiri dan memperkuat rasa

daritas ketika ketidak-sepakatan dan gangguan internal

sebagai sesuatu yang buruk karena terjadi sebagai akibal ¢ '
rikan.

tidak lancarnya komunikasi, sikap tertutup, kepercay
rendah di antara pimpinan dan karyawan, ataupun pimpl

yang tidak tanggap terhadap perubahan aspirasi karyi ‘
Oleh karena itu, pimpinan organisasi selalu berusaha
untuk menghindari konflik dan berusaha membuat Suak

kerja yang yang tenang, aman dan produktif.

Fneningkatkan efektivitas kelompok/organisasi.
_ ngsang konflik akan memulai pencarian jalan dan tujuan
‘ juga membuka jalan menuju inovasi. Resolusi konflik
| ‘ bﬁerhasil akan meningkatkan efisiensi, meningkatkan
feayaan dan transparansi.

meningkatkan ketegangan dan lebih konstruktif. Hal
ningkatkan kemungkinan penyelesaian konflik yang
- skan bagi semua pihak yang terlibat. Ketika ketegangan
h, para pihak tidak cukup termotivasi untuk melakukan
n untuk menyelesaikan konflik.

2. Aliran Interaksionis
Aliran interaksionis menganggap bahwa konflik merup
peristiwa yang baik, yang wajar dalam semua kelompok
organisasi. Ketiadaan konflik menurut aliran ini memnm
organisasi menjadi statis bahkan apatis karena kehila
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BAB VI
TEORI PUBLIC RELATIONS
DALAM MEDIA BARU

Twman Pembelajaran:

“e==lah mempelajari bab ini pembaca di harapkan mampu:

- Merangkum, mengidentifikasi, dan menjelaskan pengem-
bangan Teori Public Relations dalam media baru -

~ Mengembangkan keterampilan dalam merancang strategi

public relations yang efektif menggunakan media baru

% Pemanfaatan Media Baru Dalam PR

Semakin berkembangnya zaman, tekhnologi semakin maju,
“=skembang pesat dan memunculkan media baru yang biasa
Ssebut internet. Internet dinilai sebagai media yang efektif dari
= jangkauan dan biaya. Public Relations pun memanfaatkan hal
& untuk membuat hubungan dengan media. Walaupun organisasi
Semiliki berbagai macam publik, pers/media yang digunakan
ssmun PR tetap sama. Selain sebagai kelompok terpenting untuk
*=%tomunikasi, pers juga termasuk publik PR yang paling mudah
Semgakses internet.

Keberhasilan melakukan komunikasi melalui internet bermula
= peletakan pengguna media sebagai publik yang memiliki
“=fikasi tinggi dan memiliki strategi khusus yang sesuai dengan
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kebutuhan. Dalam media relations ini, idealnya reporter dibantu
dalam melakukan tugasnya yang searah dengan tujuan PR, yang
membina hubungan harmonis antara perusahaan dengan publiknyn
(Holtz. 1999). '

Situs media relations dibuat secara seksama untuk keperluan

Fact Sheet & Background Information

Berisi fakta-fakta mengenai perusahaan atau informasi tentang
Perusahaan tersebut. Seperti company profile, profile CEQ
perusahaan tersebut (nama, tempat tanggal lahir, foto CEO),
Informasi produk/jasa dari perusahaan, target pasar dari
Perusahaan, sejarah perusahaan, serta penghargaan yang
nah diraih oleh perusahaan atau lemaga tersebut.

ss Kit

jurnalistik mereka, yaitu dengan menyediakan online resources, erisi set-materi promosi darj
yang memungkinkan pers lebih sering mengakses situs perusahaan
untuk memperoleh informasi yang akurat, aktual, dan informagh

organisasi yang menjadi sasaran pelayanan perusahaan/organisasi,
Situs dalam internet ini merupakan media khusus yang dapat
memudahkan pers dan reporter dalam menjalankan tugas

e orang, perusahaan, atay
Banisasi yang didistribusikan kepada anggota media untuk

akan sebagai promosi. Mereka sering didistribusikan

khusus yang tidak diperoleh dari sumber berita lain. intuk mengumumkan riljs atau untuk konfe
PR dapat membangun hubungan pers yang positif, bilamana

PR dapat membangun reputasi perusahaan, dan PR Officer (PRO

dapat dipercaya menjadi sumber berita, kemudian pers bekerjasa

- rensi pers. Biasanya
iikan peluncuran produk, peluncuran perusahaan baru, dan
I‘ Istiwa besar,

nage Archives-

| galeri foto-foto dari kegiatan atau hal-ha] yang menyangkut
frusahaan.

hline Press Release

untuk memperoleh informasi bahan berita yang dibutuhkan. Aka

sangat menguntungkan bila internet digunakan sebagai sua

fasilitas dalam melakukan pendekatan dalam hubungan pe
sehing,ga PR lebih profesional dan mempermudah pekerjaan pers i\ eri 1 press release yang dapat diambil olel pers tentang
sendiri. Ada beberapa hal yang dihubungkan oleh Public Relatio latan perusahaan/ lembaga yang bersangkutan.

di internet yang dapat mempermudah pekerjaan pers, antara lain: mai :

1. Contact List erupakan hal yang sangat penting bagi seorang PRO untuk
Berisi alamat perusahaan/lembaga, nomer telepon perusahaan/ Njalin kerja sama dan membangun hubungan baik déngmn
lembaga, dan juga alamat email perusahaan/lembaga yau bag 1 media. Melalui email, PRO dapat mengirimkan
dapat dihubungi oleh pers jika sewaktu-waktu dibutuhkan. orm sinya seperti, press release, news release dan informasi

2. Activity Calender Mya yang dibutuhkan oleh media atau pers.

Berisi list atau daftar tanggal dari event-event yang ak -
diselenggarakan oleh perusahaan. Untuk mempermudah pey
mengetahui jadwal kegiatan yang akan diselenggarakan.
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