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ABSTRAK

Isu kontroversial tentang perda ketertiban umum no.8 Tahun 2007
telah membuat opini publik terbelah menjadi dua. Kedua kelompok
yang berbeda opini itu ialah publik yang mendukung (pro) dan publik
yang menolak (kontra) terhadap Perda tersebut. Suara-suara yang
pro dan kontra ini didorong oleh pergulatan kepentingan yang
kemudian memunculkan isu kontroversial. Kehadiran media massa
kemudian mengkonstruksi realitas sosial dan membentuk opini publik
sebagai respons terhadap perda tersebut. Dampak dari opini publik
memunculkan penolakan dari kelompok kepentingan, organisasi
gerakan sosial, partai politik dan elit. Dalam penelitian ini, peran
pemerintah, kelompok masyarakat lokal (Organisasi Masyarakat
Betawi), dan LBH Jakarta sangat penting dalam mengubah atau
membentuk kembali opini publik.

Bagi LBH Jakarta, kontra (penolakan) terhadap perda Tibum ini tetap
disuarakan dan tidak ada ketakutan sedikit pun menjadi terisolasi.
Kelompok orang-orang seperti ini yang tidak terpengaruh oleh spiral
kebisuan menurut Elisabeth Noelle-Neumann dikenal sebagai avant
garde dan hard core. Walaupun mereka berada di tengah-tengah
kekuatan media massa sebagai alat konstruksi yang ampuh dalam
pembentukan opini publik di masyarakat dan mampu merubah
keyakinan individu yang berkaitan dengan isu kontroversial, dari yang
kontra bergeser menjadi yang pro, begitu pula sebaliknya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif berparadigma post
positivisme dengan mengambil data dari beberapa informan yang
terdiri dari beberapa kelompok. Di dalamnya termasuk Pemerintah
(Satpol PP DKI Jakarta dan DPRD DKI Jakarta, partai politik, organisasi
gerakan sosial atau kelompok kepentingan seperti Organisasi
Masyarakat Betawi dan Asosiasi Pedagang Kaki Lima Indonesia.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Pertama, penguatan terhadap

teori spiral of silence dimana terjadi perpindahan serta perubahan

suara dari yang minoritas mengikuti suara yang mayoritas. hal ini
i
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terjadi karena suara-suara yang minoritas tersebut takut akan
konsekuensi berupa isolasi diri secara sosial karena dia berbeda dan
suara-suara yang minoritas. Kedua, penelitian ini dapat juga dikatakan
menolak, Penelitian ini menemukan bahwa perubahan suara minoritas
mengikuti suara mayoritas tidak akibat hanya peran dari media, tetapi
juga peran dari personal approcah dari para aktor dalam mempersuasi
warga. Hal ini tentu menunjukkan bahwa dalam penelitian ini terjadi
limited effect media yang tidak sesuai dengan teori spiral of Silence
yang kecendrungannya adalah powerfull effect.

Implikasi teoritisnya adalah teori spiral of silence ini dapat ditarik lebih
luas cakupannya, selama ini teori spiral of silnace lebih dominan-pada
area media massa, maka dengan hasil temuan ini, teori spiral of
silence dapat diaplikasikan untuk kajian komunikasi non media,
misalnya komunikasi interpersonal, komunikasi publik dan lain-lain.

Kata Kunci : Opini, kontroversi, Ketertiban Umum, Isolasi, kesediaan
berbicara, media massa.
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Abstract

Opinion changes on controverslal public policy: The study of
Spiral of Silence on Local Regulation on Public Order
Number 8 Year 2007

Controversial issue about Local Regulation on Public Order Number 8
Year 2007 has impact on public opinion. There has beenpros and
contras issue regarding this local regulation. At the same time, the
media help to construct the soclal reality and shaping public opinion.
The impact of public opinion may be negated by interest groups, social
movement organizations, political parties and elites. In this research,
the role of Government, Local communities groups (Organisasi
Masyarakat Betawi), and LBH Jakarta is very important in changing or
reshaping the public opinion.

The purpose of the research is to determine the importance of fear of
isolation in the overall Spiral of Silence Model. According to the theory,
public opinion is changing across the time in relationship to other
variables at one point in time. Noelle-Neumann,as the founder of the
Spiral of Silence Theory, points out the assumption that the mass
media does influence public opinion. Also, He addresses the role of
social groups as they pertain to the spiral of silence. It is called the
“"Avant Gardes which tends to stay true to their existing opinions
regading an issues even while there is growing opposition. In this
research, the AvantGardes Is represented by LBH Jakarta. This
institution promotes new, unpopular viewpoints that go against
existing social norms of predominant opinion climates. The LBH Jakarta
has no fear on isolation eventhough they are in the middle of mass
media power as a tool to shape the public opinion.

The methodology of the research is using post positivist paradigm. The
paradigm emphasizes the importance of multiple measures and
observations and believes that all observations are theory laden. In
order to gather an in-depht understanding, the qualitative method has
been used in this research. The data collected from a small samples
includes the Government (Satpol PP DKI Jakarta and DPRD DKI
Jakarta, political parties, social movements organization or interest
groups such as OrganisasiMasyarakatBetawi and AsosiasiPedagang
Kaki Lima Indonesia.

The major findings include: firstly, the function of Spiral of Silence
Theory to explain the changes of from minority opinion to majority
opinion. It is based on the assumption of the theory that the changes
of opinion can be happened because of the fear of isolation; Secondly,
the media is not only the only tool to change the public opinion but the
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role of personal approach is also substantial in this case. To conclude,
the research points out that there is a media limited effect. It implies
that it is not along with the Spiral of Silence Theory which tends to
have powerful effect.

Theoritical implication of the theory suggest that the many study
within the field of mass media.This research also suggest the
application of Spiral Of Silence Theory is useful to non media
communication research such as interpersonal communication, public
communication and other field.
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