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ABSTRAK

HUBUNGAN ANTARA KEBUTUHAN INFORMASI KETENAGAKERJAAN
DENGAN KEPUASAN PENGGUNAAN AKUN INSTAGRAM
@KEMNAKER BAGI FOLLOWERS

Skolastika Rury Anandri
2021210001
(Bab V + 95 hal + 8 lamp + 41 Bibl (2016 — 2024)

Kebutuhan Informasi merupakan tuntutan yang harus dipenuhi oleh setiap
manusia, salah satunya adalah kebutuhan informasi ketenagakerjaan. Penelitian ini
dilatarbelakangi dari hasil pra-riset yang menunjukkan bahwa informasi yang
diberikan akun Instagram @kemnaker belum mudah dipahami dan belum bisa
memberikan kepuasan kepada followers-nya. Dengan adanya permasalahan
tersebut, peneliti ingin melihat apakah ada hubungan antara kebutuhan informasi
ketenagakerjaan dengan kepuasan penggunaan akun Instagram @kemnaker.
Tujuan penelitian ini untuk melihat apakah ada hubungan antara Kebutuhan
Informasi ketenagakerjaan dengan Kepuasan Penggunaan Akun Instagram
@kemnaker Bagi Followers. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Uses and Gratification. Penelitian ini menggunakan metode eksplanatory survey
dengan pendekatan kuantitatif. Penarikan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik probability sampling yaitu simple random sampling kepada
100 followers aktif dengan menggunakan uji Lambda. Hasil penelitian ini
menunjukkan adanya hubungan lemah sekali antara kebutuhan informasi
ketenagakerjaan dengan kepuasan penggunaan akun Instagram @kemnaker, hal ini
dikarenakan nilai hasil perhitungan /ambda yaitu 0.08 yang menunjukkan kategori
lemah sekali. Adapun saran dari penelitian ini adalah diharapkan pihak akun
Instagram @kemnaker dapat memiliki strategi baru agar informasi yang
disampaikan dapat memiliki arti yang sama dengan penerima dan saran untuk
penelitian selanjutnya dapat membahas hubungan antara kepuasan penggunaan
media terhadap loyalitas pada media.

Kata kunci: kebutuhan informasi, kepuasan penggunaan, Instagram
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ABSTRACT
THE RELATIONSHIP BETWEEN LABOR INFORMATION NEEDS AND
SATISFACTION IN USING THE @KEMNAKER INSTAGRAM ACCOUNT
AMONG FOLLOWERS

Skolastika Rury Anandri
2021210001

(V+95 P+ 8 attachment + 41 Bibl (2016 2024)

Information needs are demands that must be fulfilled by every individual,
one of which is the need for labor-related information. This research is based on
preliminary findings that indicate the information provided by the Instagram
account @kemnaker is not yet easy to understand and has not been able to satisfy
its followers. Given this issue, the research aims to examine whether there is a
relationship between the need for labor-related information and the satisfaction of
using the Instagram account @kemnaker. The purpose of this study is to determine
whether there is a correlation between the need for labor-related information and
the satisfaction of using the Instagram account @kemnaker among its followers.
This research is based on the Uses and Gratifications Theory. The study employs
an explanatory survey method with a quantitative approach. The sampling
technique used in this research is probability sampling, specifically simple random
sampling, involving 100 active followers, with the Lambda test used for analysis.
The results of this study indicate a very weak relationship between the need for
labor-related information and the satisfaction of using the Instagram account
@kemnaker. This is evidenced by the Lambda calculation result of 0,08 which falls
into the very weak category. Based on these finding, it is recommended that the
Instagram account @kemnaker develop new strategies 1o ensure that the
information conveyed aligns with the understanding of its audience. Future
research could explore the relationship between media usage satisfaction and
media loyallty.

Keywords: information needs, usage satisfaction, Instagram.
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