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ABSTRAK
Strategi Special Event Majalah Forbes Indonesia Dalam Menjalin Hubungan
Baik Dengan Publiknya Di Era Pandemi Covid-19
Oleh: Rio Rizfandy Zikrizal

Kondisi pandemi Covid-19 yang dialami oleh Indonesia membuat
pemerintah mengeluarkan kebijakan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar)
yang mengakibatkan seluruh kegiatan mengumpulkan banyak orang di suatu
tempat dilarang. Akibat dari hal tersebut, Forbes Indonesia dalam melakukan
kewajibannya yaitu membina hubungan baik dengan publiknya menggunakan
strategi yang berbeda dalam pelaksanaan kegiatan special events-nya. Dalam
penelitian ini, kegiatan special event Forbes Indonesia yang diteliti adalah
kegiatan Special Event: Inspiring Women 2020 yang diselenggarakan melalui
aplikasi pertemuan virtual Zoom.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi Public
Relations Forbes Indonesia dalam menjalin hubungan baik dengan publiknya di
era pandemi melalui pelaksanaan Special Event: Inspiring Women 2020. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yang menggunakan teknik
sampling Purposive Sampling dengan satu orang sebagai key informan dan satu
orang sebagai supporting key informan. Pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan wawancara, sedangkan metode analisis data yang digunakan adalah
reduksi data, penyajian data, dan verifikasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang diterapkan Forbes
Indonesia dalam Special Event: Inspiring Women 2020 sangat efektif dalam
melaksanakan tugas Public Relations Forbes Indonesia yaitu menjalin hubungan
yang baik dengan publiknya. Keberhasilan Special Event: Inspiring Women 2020
dilihat dari penyusunan jadwal yang matang, personil yang terkait khususnya dari
segi pesertanya mencapai 300 peserta dimana hal tersebut melebihi ekspektasi,
tujuan penyelenggaraan tercapai, yaitu selain sebagai sarana membina hubungan
baik dengan publiknya, Special Event: Inspiring Women 2020 juga dapat
memotivasi wanita Indonesia dan UMKM-UMKM Indonesia untuk bangkit dan
cepat beradaptasi dengan kondisi pandemi Covid-19 saat ini. Serta teori kriteria-
kriteria dalam membina hubungan baik dengan publik pada kegiatan Special
Event: Inspiring Women 2020 ini semuanya tercapai.

Kata Kunci: efektivitas, strategi special event, membina hubungan baik dengan
publik.
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