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PrimaGraphia merupakan salah satu yang memanfaatkan media sosial 
Instagram sebagai media komunikasi untuk memperkenalkan serta menjelaskan 
digital printing, promosi, event, dan situasi di PrimaGraphia. Penelitian ini, 
diwujudkan untuk mengetahui efektivitas komunikasi yang telah dilakukan 
melalui media sosial Instagram @primagraphiaofficial kepada followers dalam 
meningkatkan pengetahuan followers tentang PrimaGraphia. 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
survey deskriptif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik 
random sampling dengan responden sebanyak 96 followers. Teknis analisis data 
menggunakan statistik yang bersifat deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa komunikasi melalui media sosial Instagram @primagraphiaofficial sangat 
efektif dalam meningkatkan followers tentang PrimaGraphia. Hal itu dikarenakan 
akun Instagram @primagraphiaofficial membagikan foto maupun video digital 
printing, promosi, event, dan situasi di PrimaGraphia yang dilengkapi dengan 
informasi yang tepat, serta bahasa yang jelas dan mudah dimengerti. 
Hasil dari penelitian ini dinilai dari 3 indikator yaitu Kejelasan bahasa, 
Ketepatan informasi, dan Pengetahuan followers dari akun instagram 
@primagraphiaofficial menunjukkan hasil dengan persentase sangat efektif 
dalam 
meningkatkan pengetahuan followers @primagraphiaofficial mengenai digital 
printing, event, promosi, dan situasi di PrimaGraphia. Dari hasil penelitian 
tersebut peneliti menyarankan agar menggunakan teknik bahasa yang hiperbola 
untuk menerangkan event yang sedang dilakukan PrimaGraphia supaya lebih 
menarik perhatian followers PrimaGraphia dan membawa dampak bagi 
meningkatnya pemasaran PrimaGraphia, dan untuk mendukung penggunaan 
teknik bahasa hiperbola, maka informasi yang diberikan pun harus tetap sesuai 
dengan fakta namun mengandung unsur dramatis dalam penyampaiannya. 
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