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ABSTRAK 

 

 Pengukuran kinerja di dunia pendidikan menjadi hal yang sangat penting bagi 

manajamen untuk melakukan evaluasi terhadap performa perguruan tinggi. Keberhasilan 

perguruan tinggi dapat dilihat dari berbagai hal, seperti banyaknya mahasiswa yang masuk, 

banyaknya lulusan yang dihasilkan, waktu studi yang singkat bagi lulusan yang dihasilkan dan 

kualitas lulusan setelah bekerja. Oleh karena itu, Fakultas Teknik Universitas Sahid Jakarta yang 

merupakan bagian dari Universitas Sahid Jakarta dan berfungsi sebagai pelaksana sebagian tugas 

pokok perlu dilakukan evaluasi kinerja guna mendapatkan hasil pengukuran kinerja Fakultas 

Teknik Universitas Sahid Jakarta dengan pendekatan model Academic Scorecard. 

 Academic Scorecard adalah salah satu alat yang dapat digunakan untuk mengukur kinerja 

perguruan tinggi. Terdapat empat perspektif di dalamnya yaitu Perspektif Manajemen Akademik, 

Perspektif Pengguna, Perspektif Proses Bisnis Internal dan Perspektif Pembelajaran dan Inovasi. 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan didapatkan indikator dengan hasil kinerja yang 

tercapai dan tidak tercapai. Terdapat 14 performance indicators yang tercapai yaitu indikator 

kepemimpinan, akreditasi BAN-PT, jumlah mahasiswa intake, utilisasi ruangan, tingkat 

produktivitas, kinerja dosen, rata-rata ipk, produk pendidikan, suasana kerja, kepuasan dan 

motivasi dosen, pelatihan/seminar dosen, jenjang pendidikan, penelitian, knowledge 

management. Di samping itu terdapat 10 performance indicators yang tidak tercapai., yaitu 

indikator kinerja manajemen, kepuasan mahasiswa, kepuasan alumni, kepuasan pengguna 

lulusan, jumlah pendaftar, layanan administrasi, pelaksanaan kuliah, kurikulum, imbalan jasa, 

pengembangan karir. 
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